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Histdrico

A Secretaria de Estado de Transformacdo Digital do Rio de Janeiro foi criada,
por meio do Decreto Estadual n° 48.151, de 08 de julho de 2022, com o
objetivo de planejar, conduzir e acelerar a digitalizacdo dos servigos publicos,
em articulacdo com os drgaos da administracdo direta e indireta do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro. Atenta ao que ha de mais moderno no
tema e com um papel fundamental no fomento a cultura de inovacdo e
transformacdo digital do Estado, a pasta tem como maior e mais importante
desafio tornar o Governo do Estado do Rio de Janeiro 100% digital.

Em sua estrutura estd o Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo
do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ), érgdo gestor da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) estadual, responsdvel pelo pilar técnico do
Programa RJ Digital, lancado em maio de 2022. Com o objetivo de
desburocratizar e digitalizar a prestacao de servicos de todas as secretarias e
6rgdos estaduais em prol da sociedade fluminense, o programa amplia a
eficiéncia dos servigos publicos, gera economicidade para o Estado, da maior
nivel de transparéncia e mais qualidade no atendimento a populag¢do. Os
principais pilares do RJ Digital sdo: (i) a criacdo do portal integrado de servigos
digitais; (ii) a regulamentacdo e publicacdo de normas e diretrizes; e (iii) a
desburocratizagao e digitalizacdo dos servigos publicos prestados.

Hoje, o portal integrado de servigos digitais (www.rj.gov.br) disponibiliza mais
de 2.300 servicos ao cidaddo fluminense. A plataforma, desenvolvida em
parceria com a Subsecretaria de Estado de Comunicacdo Social, é baseada no
modelo da Esténia, um dos paises mais digitais do mundo. Nele, o cidaddo
consegue encontrar o que precisa para resolver suas necessidades, de forma
simples e facil utilizagdo. A populagdo pode, por exemplo, checar a situagdo da
carteira de habilitacdo e do IPVA, o desenvolvimento dos filhos nas escolas
estaduais e a abertura de empresa como Microempreendedor Individual
(MEI). Se o usuario for servidor publico, ele ainda conseguira acessar
contracheques, informes de rendimento e realizar a declara¢dao do Sistema de
Controle de Bens Patrimoniais de Agentes Publicos (SISPATRI).

O Governo do Estado do Rio de Janeiro também vem recebendo
reconhecimento nacional na area de tecnologia. O PRODERJ, autarquia
vinculada a Secretaria de Estado de Transformacao Digital, recebeu, em junho
de 2022, o prémio de entidade que mais avan¢ou no ranking que mensura a
implantacdo do governo digital entre os estados brasileiros. Promovido pela
ABEP-TIC, associagdo que reune o6rgdos estaduais de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) de todo pais. Na mesma premiacdo, o Estado
ainda conquistou o primeiro lugar geral na categoria que avaliou a
normatizagao sobre moderniza¢do para a oferta de servigos publicos.




Em novembro de 2022, durante o Semindrio Nacional de TIC para Gestdo
Publica (SECOP), o 6rgdo de TIC do Estado do Rio de Janeiro recebeu o Prémio
ABEP de Exceléncia em Governo Digital — Gov.Digital. O PRODERJ foi o
vencedor na premiacdao de melhor solucdao de Governo Digital Inclusivo. Esta
categoria reconheceu solugdes com acessibilidade, tecnologias assistivas e
demais acbBes para que o0s servicos publicos sejam acessiveis a toda a
populacdo. O Programa RJ Digital, através da utilizacdo da linguagem simples
na explicagdo dos servicos publicos que estdo disponibilizados no portal
integrado, foi a iniciativa vencedora.

Em 2023, o estado venceu trés (03) categorias do prestigiado “Prémio
Gov.Digital” durante o mais importante evento de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo para gestdo publica do Brasil — o SECOP.

Além disso, o Rio de Janeiro saltou da 162 posicdo, em 2021, para a 92 em
2022, e para o 3° lugar, em 2023, no ranking nacional que mede a oferta de
servicos digitais. O reconhecimento é promovido pela associa¢do que reune as
entidades estaduais de tecnologia do pais, a ABEP-TIC.

O PRODERJ também foi uma das cinco instituicdes da América Latina com
menc¢des honrosas no evento internacional Red Hat Innovation Awards. A
premiacdo teve como objetivo identificar e destacar casos de sucesso de
instituicdes que apresentam criatividade e boas estratégias para a solucao de
problemas e o uso inovador de solugdes.

Em 2024, o Rio de Janeiro também foi destaque em premiacdo internacional
divulgada pelo Comité de Especialistas da Organizacdo das Nagbes Unidas
(ONU) em Big Data e Ciéncia de Dados para Estatisticas Oficiais. O projeto
apresentado pela Secretaria de Estado de Transformacdo Digital (SETD), que
descreve um protdtipo de solucdo baseado em dados para aumentar a
eficiéncia e o impacto de programas de enfrentamento a fome, foi eleito
como a melhor proposta da América Latina e ficou em terceiro lugar geral
dentre cerca de 150 ideias inovadoras enviadas por equipes de todo o mundo.

O Governo do Rio, por meio da Secretaria de Estado de Transformacgao Digital
e do PRODERJ, também conquistou o 3° lugar geral no resultado da avaliagdo
de maturidade em seguranca da informacdo divulgada pela ABEP-TIC. O Rio
de Janeiro, que em 2018 ocupava a 162 posicdo, avancou mais de dez
colocagdes e hoje é destaque entre os estados avaliados.

Objetivos:

1) Desenvolver agles estratégicas de comunicagdo com foco no cidaddo
fluminense, abrangendo a divulgacdo das acdes em transformacdo digital €
governanca, com adocdo e difusdo de tecnologias e de novos modelos de
servicos e iniciativas, tais como: o Programa RJDigital, o Programa RIDigital
Municipios; a expansao do Sistema Eletronico de Informagdes do Rio de Janeiro
(SEI-RJ); e o Portal Integrado de Servicos Digitais do Estado (www.rj.gov.br), seus|

recursos e ferramentas; e



(www.rj.gov.br

Il) Divulgacao dos principais servicos publicos digitais oferecidos pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro, com foco na inovagdo, transparéncia e facilidade,
abarcando os beneficios de alguns cases de sucesso ja implantados no governo.

Tais objetivos se fundamentam na necessidade de desburocratizar a gestdo
publica e facilitar a vida do cidaddao fluminense, destacando o esfor¢co do
Governo do Estado do Rio de Janeiro para avangar na concessdo de servigos
digitais, com a meta de tornar o estado 100% digital até 2025, conforme
proposta dos Programas RIDigital e RIDigital Municipios.

Nesta esteira, faz-se mister prover maior visibilidade ao Portal Integrado de
Servicos Digitais e aos seus principais servicos oferecidos. Sdo acdes importantes
de diversas areas como, por exemplo: a Matricula Facil da Secretaria de Estado
de Educacdo; o Posto Digital do Detran-RJ; a Teleconsulta, da Secretaria de
Estado de Saude; o Sistema de Ouvidoria do Estado (OuvERJ), da Controladoria-
Geral do Estado. Também serd necessario destacar os recursos disponiveis no
Portal (login Unico, drea logada), bem como, a facilidade do acesso aos servigos
publicos, com a utilizacdo da linguagem simples, ou seja, o cidaddo encontra a
explicacdo de todos os servicos de forma clara e objetiva.

Publico-Alvo:

Cidaddo fluminense

Periodo da
Campanha

Meses de abril e maio de 2024.




